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EXPANDING OUR EXPERTISE AND INFLUENCE

In 2009 AMI spearheaded FRIENDS for Life, a resiliency-building
program that helps prevent anxiety and depression in children
and youth. True to AMI’s tradition of collaborating with public
and community service providers, this has been a partnership
with the English Montreal School Board (EMSB) and the East-
Island Network for English-Language Services (REISA). While
AMI has led this initiative, we expect that the EMSB, and hope-
fully other school boards, will take over in the future and consid-
er integrating the program into curricula.

Montreal’s  first
Walk for Mental
Health was held
in October and
attracted  some
600 participants.
The walk was a
collaboration of
public and com-
munity  service
providers, AMI
among them.

Under our aus-
pices, stand up
comedy training
was offered to 10
persons with
mental health challenges. Vancouver-based David Granirer,
founder of Stand Up for Mental Health, conducted the training
via skype and emails. The program aims to boost self-esteem and
self-expression.

Members of the / Membres de la Montreal
Jubilation Gospel Choir in performance /
en performance

In October AMI mounted its fourth fundraising event. The
Montreal Jubilation Gospel Choir attracted some 400 and raised
more than $100,000 for our outreach programs. Fundraising ini-
tiatives continue to expand, creating new friends and bringing in
new donations.

The Hidden Victims of Mental Iliness, a 14-minute film produced
last year to reflect caregivers’ experiences, received a second
place at the Health Care Public Relations Associations Hygeia
Awards. It is available on our website and that of the Mental
Health Commission of Canada. It continues to be screened for
various audiences.

A wide menu of programs and services is available to our mem-
bership of 700 (many of them multi-member families). More than
3,000 members and non-members participated. More than 3,500
calls were answered during the year.

SUPPORT, EDUCATION, GUIDANCE

An average of 12 support groups were offered each month in
2009-10. There are groups for families in Montreal and on the
South Shore, groups focusing on specific diagnoses and a self-
help group for individuals with a lived experience of mental ill-
ness. More than 940 people participated.

Reception and Intake are first and second lines of service, where
inquiries are responded to in person. A paid staff member helped
by trained volunteers, was hired this year to oversee reception
duties. Intake is overseen by staff as well.

SOS-Famille provides short-term counseling to help families
navigate the healthcare system and equip them with tools to
resolve various problems. An important adjunct to our tradition-
al support and education, SOS-Famille helped 200 clients in 500
sessions this past year.

Education programs on mood and thought disorders and on
obsessive-compulsive disorder were offered to both families and
persons with mental illness. The programs provide a broad
knowledge-base. 85 participated. Six roundtable discussions
attracted 65 participants.

A fourth series of tele-workshops — telephone-based informa-
tion sessions on mental health-related topics — was offered. Six
tele-workshops were presented, with more than 100 participat-
ing. Some 40% of
the participants
reside in regions
outside of
Montreal Island
and as far away as
James Bay. Some
communities have
increased the ben-
efit of the tele-
workshops by
inviting partici-
pants to share in

the  experience

Ella Amir receiving news of /recevant and  continuing
des nouvelles de la Fondation Canada the discussion
Post Foundation with them.

Groups have

formed in the Eastern Townships and the Gaspé. This year we
piloted telephone support groups and continue to study their
impact and effectiveness. For the first time we offered 3 video-
conferences to communities in and outside the Island of
Montreal. More than 100 attended. To facilitate out-of-region
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caregivers’ access to our support, a toll-free telephone number
was installed. The 2009-10 tele-workshop/support program was
supported by a grant from Canada Post Foundation.

The 16th John Hans Low-Beer Memorial Lecture featured
Charles Barber, author and lecturer in psychiatry at Yale
University. His presentation, An Unexpected Gift: How a mental
illness enriched my life, was attended by some 500 people. The
lecture was organized with the Psychology Department of
Concordia University.

In 2009 we lost our good friend Edith Low-Beer, President of The
EJLB Foundation. Edith’s warmth, generosity and exceptional
social commitment will be missed and fondly remembered.

OUTREACH

Now in its 13th year, AMI’s high school education program is mak-
ing room for new initiatives, among them the FRIENDS for Life
program. The
program teaches
cognitive, behav-
ioral and emo-
tional skills and
enhances  self-
esteem and the
ability to cope
with feelings of
fear, WOTITY,
depression and
anxiety. A first in
Quebec, the pro-
gram initially was
offered in two
Montreal East-
end schools. 36
teachers and other school professionals were trained; 370 chil-
dren from kindergarten to grade 4 benefited.
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Educators and / éducateurs et les éleves de la
maternelle de Général Vanier kindergartners

Numerous presentations were made to high school, CEGEP and
university students as well as to ethnic and multicultural com-
munities and clients and service providers of community organi-
zations. Close to 1,000 participated. We also participated in
teacher conventions and a number of health fairs.

DEPRESSION AWARENESS WEEK

October 4-10, the event’s eleventh year, saw activities throughout
Montreal that aimed at raising public awareness and promoting
access to help. Local healthcare providers, CEGEPs and universi-
ties participated. Screening for depression was offered at some
sites. Other partners focused on awareness activities.

COMMITTEES

Standing and ad hoc committees assist with the various aspects
of the organization's operation. The Executive Committee, our
newly created Finance Committee as well as Strategic Planning,
Fundraising, Advocacy and Political Action committees operate
year round. Others, such as Program and Membership commit-
tees are formed as needed.

ANCILLARY SERVICES

Share&Care, AMI's quarterly newsletter, was distributed to
members, health professionals and community organizations.

The Monty Berger Library offers a wealth of information on
mental illness and related subjects. It is updated regularly with
new books and DVDs.

Our website is increasingly used as a source of information. It is
vital for English-speaking communities throughout Quebec and
beyond, where direct access to mental health services may be
difficult. About 12,000 hits were registered during the year.

AMI representatives continue to sit on various committees con-
cerned with the delivery of mental health services. These include
the East Island Network for English Language Services (REISA)
and ethics committees at the Douglas and Royal Victoria
Hospitals. With the ongoing reformation of the mental healthcare
system, our input is regularly sought by healthcare providers. We
have also participated in numerous media events on issues relat-
ed to mental illness. AMI’s Executive Director continues to chair
the Family Caregivers Advisory Committee of the Mental Health
Commission of Canada.

AWARDS & RECOGNITIONS

The Monty Berger Award for Exemplary Service—Joanne Smith;
the AMI-Québec Award for Exemplary Service in the Field of
Mental Illness—St. Mary’s Department of Psychiatry; Volunteers
of the Year—Sara Fleischman and Hugo Jimenez; Exemplary
Psychiatrist Award—Dr. Nadia Szkrumelak. The Extra Mile
Award—Elizabeth Gluch. Certificate of Honor—Heidi Berger.

BOARD OF DIRECTORS

The Board of Directors was elected at the annual general meet-
ing on June 8, 2009, attended by 75 members. Sixteen board
members are users of our services and three represent the com-
munity at large. President - Renée Griffiths; Vice Presidents—
Danielle Gonzalez, Annie Young; Treasurer—Anna Beth Doyle;
Secretary—Joseph Lalla; Immediate Past President—Lorna
Moscovitch. Members—Jean-Claude Benitah, Arlene Berg,
Elva Crawford, Moira Edwards, Sherry Ellen, Claudia Ikeman,
Gloria Kadonoff, Danielle Medina, Judy Ross, Lynn Ross, Paul
Rubin, Norman Segalowitz, Joanne Smith. Directors
Emeritus—Marylin Block, Queenie Grosz, Sylvia Klein, Dorothy
McCullogh, Anita Miller, Evelyn Ortenberg, Monica Reznick,
Sylvia Silver, Kay Simpson, Elizabeth Tremain.

ADVISORY BOARD

Warren Allmand, P.C., 0.C., Q.C., Me Sylvain Carpentier, Me
Christopher Deehy, Remi Quirion, PhD, FRSC, C.Q., Me Marilyn
Piccini Roy, Warren Steiner, MD., FRCP.

STAFF

Ella Amir— Executive Director

Sylvie Albert—Reception

Connie Di Nardo—Reception

Kimberley Jackson—Volunteer coordinator, Intake, Program
Sara Fleischman—Reception, Intake

Pam Litman—Fundraising consultant

Skyler Oxley—Stagier

Mike Santoro—Reception, Intake, Website

Sylvia Smith—Education & Outreach

Blanche Moskovici—SOS-Famille, Program

Diana Verrall—Administrative Assistant, Library
Francine Waters—Program Coordinator, SOS-Famille
Chana Werzberger—Resource Development



REVENUES 2010 2009
Donations and fundraising activities $389,122 $309,951
Agence de développement 223,335 220,449
(Mtl Centre, Montérégie)

Non-recurring grants and income 111,802 42,554
Interest 9,538 14,219
Membership dues 12,285 9,275

$746,082 $596,448

SUMMARY OF REVENUES AND EXPENDITURES FORYEAR ENDING MARCH 31

EXPENDITURES 2010 2009
Salaries and benefits $349,620 $308,619
Programs and activities 125,369 86,377
Rent, administrative expenses 65,226 76,269

$540,215 $471,265
NET RESULTS $205,867 $125,183

Detailed audited financial statements prepared and approved by Louis Béland, Chartered Accountant.

MISSION STATEMENT

AMI-Québec, a grassroots organization, is committed to helping families manage the effects of mental illness through support, education,
guidance and advocacy. By promoting understanding, we work to dispel the stigma still surrounding mental illness, thereby helping to
create communities that offer new hope for meaningful lives.

Mental illnesses, known to be biologically-based brain disorders, can profoundly disrupt a person’s ability to think, feel and relate to others.
Mental illness affects not only individuals, but their families, friends and everyone around them.

DONORS

carry on with our mission.

2009-2010

Thank you, members and friends, for your generous gifts. It is your invaluable support that sustains and helps us to

DONATEURS

Tous nos remerciements aux membres et amis pour leurs généreux dons. Sans votre appui inestimable nous ne
POUTTIONS poursuivre notre mission.
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ELARGIR NOTRE EXPERTISE ET NOTRE INFLUENCE

En 2009, AMI-Québec a lancé FRIENDS for Life, un programme
qui aide a prévenir I'anxiété et la dépression chez les enfants et les
adolescents en développant leur résilience. Conformément a
notre tradition de collaboration avec les fournisseurs de services
publics et communautaires, nous nous sommes associés avec la
Commission scolaire anglaise de Montréal (EMSB) et le Réseau de
I'Est de I'ile pour les services en anglais (REISA). Bien que ce fat
I'initiative d’AMI-Québec, nous souhaitons I'implication active de
la EMSB et d’autres commissions scolaires ainsi que I'intégration
éventuelle du programme dans leur curriculum.

La Marche pour la santé mentale s’est tenue pour la premiere fois
en octobre dernier. Quelques 600 personnes y ont participé. La
marche a été organisée en collaboration avec d’autres fournis-
seurs de services publics et communautaires.

Cette année, nous étions fiers d’offrir une formation en comédie
« stand-up »a 10 personnes atteintes de troubles de santé men-
tale. Le Vancouverois David Granirer, fondateur de « Sur Scéne
pour la santé mentale », a présenté la formation par le biais de
Skype et de courriel. Cette formation sert a améliorer I’estime de
soi et '’expression personnelle.

En octobre, AMI-Québec a monté sa quatrieme collecte de fonds.
Grace au Montréal Jubilation Gospel Choir, quelques 400 specta-
teurs se sont présentés, nous permettant de récolter plus de
100,000$ pour nos programmes d’aide. Les initiatives de collecte
de fonds, prenant de I'expansion, favorisent les nouveaux amis et
donateurs et augmentent ainsi les fonds.

« Les victimes cachées de la maladie mentale», un film de 14
minutes produit I'an dernier, refletant la réalité des proches-
aidants, s'est mérité la deuxiéme place a Health Care Public
Relations Associations Hygeia Awards. 11 est disponible sur notre
site web ainsi que celui de la Commission de la santé mentale du
Canada. Sa diffusion se poursuit aupres des différents groupes.

Un éventail de programmes et services a été mis a la disponibilité
de nos 700 membres, dont plusieurs sont formés de familles au
complet. Plus de 3,000 membres et non-membres ont été servis.
Nous avons repondu a plus de 3,500 appels au cours de I'année.

DU SOUTIEN, DES RESSOURCES, DES CONSEILS

En moyenne, nous avons offert 12 groupes de soutien par mois
en 2009-10. Il existe des groupes pour les familles de la région
montréalaise et de la Rive-sud, des groupes pour les diagnos-
tiques spécifiques et un groupe d’entraide pour les individus
ayant connu des probléemes de santé mentale. Plus de 940 per-
sonnes y ont participé.

La réception et 'admission sont les deux premiéres lignes de ser-
vice, oll nous répondons aux questions en personne. Cette année

nous avons embauché du personnel rémunéré, qui travaille avec
nos bénévoles formés, pour gérer les taches de la réception.
L'admission est également gérée par nos employés.

SOS-Famille fournit de I'aide a court terme pour aider les familles
a s'y retrouver dans le systeme de santé et pour les outiller a
résoudre divers problémes. En plus d’étre un ajout important a
nos services traditionnels, SOS-Famille a aidé 200 clients a travers
500 sessions cette année.

Nous avons offert, aux familles et aux personnes ateintes, des pro-
grammes d’information sur les troubles de 'humeur et de la pen-
sée et sur le trouble obsessionnel compulsif. Les programmes,
qui ne se limitent pas a un seul diagnostique, offrent ainsi une
base de connaissances plus large. 85 personnes y ont participé.
Des discussions de table-ronde ont remplacé les soirées avec un
présentateur invité, et en 2009-10, 65 personnes y ont assisté.

Une quatrieme série de télé-ateliers (séances d’information par
téléphone qui traite des sujets de santé mentale) a été offerte en
2009-10. Nous avons présenté six télé-ateliers avec plus de 100
participants. 40% des participants habitent a I'extérieur de I'ile de
Montréal et aussi loin que la Baie James. Quelques communautés
se sont inspirées des télé-ateliers en invitant les participants a par-
tager leurs expériences et en prolongeant la conversation en grou-
pe. Des groupes se sont formés dans les Cantons de I'Est et a
Gaspé. Cette année nous avons essayé des groupes d’entraide par
téléphone et nous continuons d’étudier leur impact et leur effica-
cité. Pour la premiére fois nous avons offert 3 vidéoconférences
aux communautés de I'ile de Montréal et de 'extérieur. Plus de
100 ont participé. Afin de faciliter I'acces au soutien pour les
proches-aidants a I'extérieur de I'ile de Montréal, nous avons créé
un numéro de téléphone sans-frais. Le programme de soutien par
téléphone a été subventionné par la fondation de Postes Canada.

Dans le cadre de la seizieme Conférence commémorative de
John Hans Low-Beer, Charles Barber, auteur et présentateur en
psychologie, a livré une présentation intitulée « An Unexpected
Gift : How a mental illness enriched my life. » (Un cadeau inat-
tendu : Comment une maladie mentale a enrichi ma vie) A peu
pres 500 personnes ont assisté a cette présentation organisée en
collaboration avec le département de psychologie de 'Université
Concordia.

En 2009, nous avons perdu notre chere amie, Edith Low-Beer, pré-
sidente de la fondation EJLB. Nous n’oublierons jamais sa chaleur
humaine, sa générosité et son remarquable engagement social.

EDUCATION ET RAYONNEMENT

En cette treizieme année, notre programme d’information pour
les éleves au secondaire fait place aux nouvelles initiatives, dont le
programme FRIENDS for Life. Le programme enseigne les habile-
tés cognitives, comportementales et émotionnelles tout en aug-
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mentant 'estime de soi et la capacité de supporter les sentiments
de peur, inquiétude, dépression et anxiété. Un premier en son
genre au Québec, le programme a été offert dans deux écoles de
I'Est de Montréal. Trente-six enseignants et autres professionnels
ont été formés; 370 enfants de la maternelle a la quatrieme année
en ont profité.

De nombreuses présentations ont été livrées aux étudiants du
secondaire, aux cégépiens, aux universitaires ainsi qu’'aux com-
munautés ethniques et multiculturelles et aux clients et fournis-
seurs de services d’organisations communautaires. Pres de 1,000
personnes y ont participé. Nous avons également participé aux
conventions de professeurs et a plusieurs congres sur la santé.

LA SEMAINE DE SENSIBILISATION A LA DEPRESSION

Pour sa onzieme année, des activités ont été montées du 4 au 10
octobre partout a Montréal afin de sensibiliser la population et
promouvoir l'acces a de I'aide. Des fournisseurs locaux en soins
de santé, des CEGEPS et des universités y ont participé. Les exa-
mens de dépistage de la dépression ont été offerts dans quelques
locaux. D’autres partenaires se sont concentrés sur des activités
de sensibilisation.

COMITES

Les comités permanents et ad-hoc assistent a divers aspets de
'operation de I'organization. Le comité exécutif, notre nouveau
comité financier, ainsi que les comités de planification straté-
gique, de collecte de fonds, de soutien aux individus et d'action
politique fonctionnent pendant tout 1'année. D’autres tel-que
planification des programmes et de ‘membership’ sont formés
au besoin.

LES SERVICES AUXILIAIRES

Share & Care (Partager et Soigner), le bulletin trimestriel d’AMI-
Québec a été distribué aux membres, professionnels de la santé et
aux organisations communautaires.

La Bibliotheque Monty Berger offre une mine d’'information sur la
maladie mentale et les thémes qui y sont liés. De nouveaux livres
et des DVD arrivent régulierement.

La consultation de notre site web augmente. Notre site est pri-
mordial pour les communautés anglophones partout au Québec
et ailleurs, ol I'acces aux services en santé mentale est déficient.
Le site a été visité environ 12,000 fois cette année.

Les membres d’AMI-Québec continuent de siéger sur divers comi-
tés qui visent la transmission de services en santé mentale. Parmi
ces comités, figure le Réseau de I'Est de I'lle pour les services en
anglais (REISA) et des comités d’éthiques aux hopitaux Douglas et
Royal Victoria. Avec les réformes continues du systéme de soins
en santé mentale, notre expertise est souvent demandée par des

fournisseurs des soins de santé. Nous avons également participé
a de nombreux événements médiatiques sur des enjeux liés a la
maladie mentale. Le directeur exécutif d’AMI-Québec continue
de siéger au Comité des proches-aidants familiaux de la
Commission de la santé mentale canadienne.

PRIX ET RECONNAISSANCES

Le prix Monty Berger pour service exemplaire—Joanne Smith;
Le prix d’AMI-Québec pour service exemplaire dans le domaine
de la maladie mentale—Département de psychiatrie de ’hopital
Ste. Mary; Bénévoles de l'année—Sara Fleischman et Hugo
Jimenez; Psychiatre exemplaire—Dr. Nadia Szkrumelak; Le prix
pour l'effort exceptionnel—Elizabeth Gluch; Certificat d’hon-
neur—Heidi Berger.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration fut élu a 'assemblée générale le 8 juin
2009. 75 membres y ont participé. 16 membres du conseil sont des
utilisateurs de nos services et 3 représentent I'ensemble de la
communauté.

Présidente—Renée  Griffiths;
Gonzalez, Annie Young;, Trésoriecre—Anna Beth Doyle;
Secrétaire—Joseph  Lalla; Ancienne présidente—Lorna
Moscovitch. Membres—Jean-Claude Benitah, Arlene Berg, Elva
Crawford, Moira Edwards, Sherry Ellen, Claudia Ikeman, Gloria
Kadonoff, Danielle Medina, Judy Ross, Lynn Ross, Paul Rubin,
Norman Segalowitz, Joanne Smith. Directeurs honoraires—
Marylin Block, Queenie Grosz, Sylvia Klein, Dorothy McCullogh,
Anita Miller, Evelyn Ortenberg, Monica Reznick, Sylvia Silver, Kay
Simpson, Elizabeth Tremain.

CONSEIL CONSULTATIF

Warren Allmand, P.C., O.C., Q.C., Me Sylvain Carpentier, Me
Christopher Deehy, Remi Quirion, PhD, FRSC, C.Q., Me Marilyn
Piccini Roy, Warren Steiner, MD., FRCP.

PERSONNEL

Ella Amir— Directrice générale

Sylvie Albert—Réception

Connie Di Nardo—Réception

Kimberley Jackson—Coordinatrice des bénévoles,
Admissions, Programmation

Sara Fleischman—Réception, admissions

Pam Litman—Consultante en collecte de fonds

Skyler Oxley —Stagiaire

Mike Santoro—Réception, admissions, site web

Sylvia Smith—Information et soutien

Blanche Moskovici—SOS-Famille, Programme

Diana Verrall—Assistante administrative, bibliotheque
Francine Waters—Coordinatrice des programmes, SOS-Famille
Chana Werzberger—Développement des ressources

Vice-présidentes—Danielle

ENONCE DE MISSION

AMI-QUEBEC est un organisme communautaire qui s'est engagé a aider les familles a vivre avec les conséquences de la maladie mentale en offrant
des services de soutien, de formation, d’orientation et d'action sociale. Nos initiatives de sensibilisation permettent de dissiper la honte encore
associée a la maladie mentale et par conséquent facilitent la création de communautés qui redonnent un nouveau sens a leur vie.

Reconnue comme trouble cérébral d’origine biologique, la maladie mentale peut miner profondément la capacité d’'une personne a penser; a ressentir
les choses et a vivre ses rapports avec autrui. Elle affecte non seulement les personnes atteintes mais aussi leur famille, leurs amis et leur entourage.



SOMMAIRE DES REVENUS ET DES DEPENSES POUR LES EXERCICES TERMINES AU 31 MARS

REVENUS 2010 2009
Dons et collecte de fonds $389,122 $309,951
Agence de développement 223,335 220,449
(Mtl Centre, Montérégie)

Subventions et revenus non récurrents 111,802 42,554
9,538 14,219

Intéréts 12,285 9,275
Cotisations E— e
$746,082 $596,448

Les états financiers vérifiés et détaillés ont été préparés par Louis Béland, comptable agréé.

DEPENSES
Salaires et avantages
Programmes et activités

Loyer, frais administratifs

RESULTATS NETS

2010 2009
$349,620 $308,619
125,369 86,377
65,226 76,269
$540,215 $471,265
$205,867 $125,183

VOLUNTEERS

2009-2010

BENEVOLES

AMI-Québec owes an enormous debt to the many volunteers who contributed time, energy and expertise in myriad

activities during the year.

AMI-Québec doit énormément a ses travailleurs bénévoles qui ont contribué leur temps, leur énergie et leur expertise

a un éventail d'activités au cours de l'année.

Frederic Aardema
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Connie DiNardo
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Moira Edwards
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Brighton Elliot
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Mark Filipov
Jason Finucan
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Sara Fleishman
Gisele Forget
Michele Gagnon Burgess
Lindsay Gallimore
Sheila Geraghty
Joseph Gnehm
Jennifer Goldstein
Danielle Gonzalez
Ura Greenbaum
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Queenie Grosz
Hugh Hamilton
Barbara Hayton
Patrick Heffernan
Joy Henry-Bishop
Rachel Hoffman
John Hurd
Claudia Ikeman
Sylvia Itzhayek
Hugo Jimenez
Gloria Kadonoff
Jesse Kaminski
Helen Karovitch
Marie-Joelle Kirby
Sylvia Klein

Joan Krajdl

Joseph Lalla

Marc Laporta
Debbie Levy

Laura Malizia
Ashok Malla
Cleopatra Marshall
Nicholas Martin
Samantha McAdams
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Dorothy McCullogh
Danielle Medina
Anita Miller
Christine Mooij
Lorna Moscovitch
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Jack Novielli

Lynn Nulman
Keiron O’Connor
Dr. Rimma Orenmann
Evelyn Ortenberg
Skyler Oxley
David Parry

Muriel Pater

Maria Pengue
Suzanne Petitclerc
Giovanni Pettiti
Emilia Piasecka
Marilyn Piccini-Roy
Danielle Pisani
Lori Plotnick
Catherine Quin
Tammie Quinn
Remi Quirion
Ahmed Qureshi
Monica Reznick
Elsie Richardson
Rob Risken

Ruth Roach
Joseph Rochford

Gregory Rodd
Judy Ross

Lynn Ross

Paul Rubin
Chandrika Santhanam
Mary Savvidou
Liane Schinasi
Norman Segalowitz
Sylvia Silver
Kathleen Simpson
Joanne Smith

Rita Spataro
Warren Steiner
Gregory Stern
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Sonia Teoli
Beatrice Theriault
Leon Tourian Jr.
Elizabeth Tremain
Terry Tzouannis
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Karen Waxman
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